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DCO – Documento de Treinamento de 
Programação de Remessas
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Os casos de uso incluem um slide com as principais informações como visão geral, seguido por um 
guia de cliques detalhado.

Documento de treinamento: Estrutura e Visão Geral

Apresenta capturas de tela correspondente a etapa relacionada

Orientação detalhada através das funcionalidades

Uma breve introdução ao caso de uso

Informações relevantes para o caso de uso

Visão geral do conteúdo do caso de uso, incluindo descrição, conteúdo, 
notas e captura de tela

Exemplo para: Estrutura, Casos de uso e Guia de 
cliques

*As funções/botões visíveis podem diferir dependendo 
sobre as funções e direitos atribuídos

Este documento guiará os usuários por meio de informações gerais e tópicos específicos e servirá como um manual para outras funcionalidades usando "Casos de 
uso" como orientação. 

O que é?

Um caso de uso ilustra possíveis funcionalidades e fornece orientação passo a passo.

O que é um caso de uso?

Como os casos de uso são estruturados?

Visualização do 
sistema

Guia de 
funcionalidades

Introdução

Nota

Visão geral do caso 
de uso
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Conteúdo e casos de uso do documento de treinamento DCO - Programação de 
Remessas

Acesso ao Portal do
Fornecedor

Comparação de 
Programações

Lista de trabalho para 
programação

Acesse o Portal do Fornecedor para 
gerenciar entregas

Navegue até a lista de programação
Filtrar a lista de programação e 

exportá-la
Navegue pela página e entenda os 

botões

Navegue até a lista de comparação
Selecione duas programações para 

usá-los para comparação
Compare os detalhes duas 

programações 

Navegue até a listade visualização.
Entenda o que fazer no Monitor / 

Cockpit 
Criar um delivery note (nota de 

entrega) para posições vencidas ou 
futuras 

Navegue até a lista de trabalho

Monitoramento de 
Programação

Abrir e entender as 
programações

Acesso ao Portal do 
Fornecedor

Layout de Nível e Lista
Seleção e comparação 

De Programação 
Monitorar a programação de 

entrega
Navegação e funções da lista 

de trabalho 
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 Acesso ao Portal do Fornecedor

Acesso ao Portal do Fornecedor

Neste capítulo veremos...
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Acesso ao Portal do Fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como fazer login no Portal do 
fornecedor para visualizar as 
programações de entrega. 

Descrição do caso de uso

 Notificação por e-mail ao fornecedor
 Faça login no Portal do Fornecedor

Anotações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Acesso ao Portal do Fornecedor

Abrir e entender a Programação

Comparação de  Programação

Monitoramento das Programações

Lista de trabalho para  
Programação

Apoio
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Como fazer login no portal do 
fornecedor:

1. Se uma programação de entrega foi 
iniciada, o fornecedor receberá um e-
mail com um link para a "lista de 
trabalho"

2. E um link para o "cockpit do monitor" 

3. Faça login no "portal do fornecedor" 
usando este link: 
https://app11.jaggaer.com/portals/kb_tru
ck/#home/dashboard/1145031

Acesso ao Portal do Fornecedor
Como fazer login no portal do fornecedor

1

2

3

Visão do fornecedor

Apoio

Acesso ao Portal do Fornecedor

Acesso ao Portal do Fornecedor

Abrir e entender a Programação

Comparação de  Programação

Monitoramento das Programações

Lista de trabalho para  
Programação
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 Layout de Nível e Lista

Abra e entenda as programações de 
entrega

Neste capítulo veremos...
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Programação de entrega em aberto – Nível de disposição
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como abrir as programações de 
entrega e exibir seus detalhes.

Descrição do caso de uso

 Exibir programações de remessa no 
nível de disposição

 Lista de disposição de filtro
 Lista de disposição de exportação
 Navegar na lista de disposição

Anotações

Visão do fornecedor

Abrir e entender as 
Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Programação de entrega em 
aberto – Nível de disposição

Comparação de Programações

Monitoramento de Programações 

Lista de trabalho para 
programação 

Apoio
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Como exibir as Programações de 
Entrega no nível de disposição:

O fornecedor deve estar conectado ao 
Portal do Fornecedor. 

1. Clique no ícone para "SCM"

2. Clique em "Delivery Call-Off"

3. Clique em "Nível de disposição"

Programação de entrega em aberto – Nível de disposição
Como exibir as programações de entrega no nível de disposição

1

2

3

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender as 
Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Programação de entrega em 
aberto – Nível de disposição

Comparação de Programações

Monitoramento de Programações 

Lista de trabalho para 
programação 
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Como exportar e filtrar a programação  
- Lista de Disposição: 

1. Clique aqui para exportar a lista como 
um arquivo Excel

2. Clique no ícone da ferramenta para 
personalizar as colunas da tabela

Funcionalidade do filtro:

3. Clique no ícone de filtro para visualizar 
os critérios de filtro

4. Defina os critérios necessários para 
filtrar a lista antes de clicar no botão 
"Filtrar" na parte inferior

Programação de entrega em aberto – Nível de disposição
Como exportar e filtrar o DCO - Lista de Disposição

1
2

3

4

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender as 
Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Programação de entrega em 
aberto – Nível de disposição

Comparação de Programações

Monitoramento de Programações 

Lista de trabalho para 
programação 
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Como navegar na página:

1. Confirmação

Vermelho: A data de entrega está no 
passado e não foi informada

Verde: A data de entrega está no futuro, 
mas ainda não foi avisada

2. Estado

Icone com Olho: aberto, mas ainda não 
informado

Verificação vermelha: nova, mas ainda não 
informado

Verificação verde: feito e informado

3. Nível de material: Clique aqui para ver 
informações adicionais sobre o nível de 
disposições

4. Imprimir: Clique aqui para imprimir a programa 
de entrega, incluindo todas as disposições

5. Detalhes: Clique aqui para ver os detalhes 
desta programação de entrega específica, 
incluindo todas as disposições

Programação de entrega em aberto – Nível de disponibilidade
Como navegar na página

1

2

3

4

5

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender as 
Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Programação de entrega em 
aberto – Nível de disposição

Comparação de Programações

Monitoramento de Programações 

Lista de trabalho para 
programação 
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 Seleção e comparação de programação 
de entrega

Comparação de Programação

Neste capítulo veremos...
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Comparar programação de entrega – Comparação
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como abrir as programações de 
entrega e compará-las.

Descrição do caso de uso

 Selecione Delivery Call-Offs e compare-
os.

Anotações

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender  Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programações

Comparar chamadas de entrega 
– Comparação

Monitoramento de Programação

Lista de trabalho para  
Programação
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Como comparar programação de 
entrega:

Primeiro, o fornecedor deve estar 
conectado ao Portal do Fornecedor. 

1. Clique no ícone para "SCM"

2. Clique em "Delivery Call-Off"

3. Clique em "Comparação"

Comparar a programação de entrega – Comparação
Como comparar programação de entrega

1

2 3

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender  Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programações

Comparar chamadas de entrega 
– Comparação

Monitoramento de Programação

Lista de trabalho para  
Programação
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Como selecionar Programação de 
Entrega para comparação:

1. Clique aqui para filtrar os planos de 
entrega

2. Selecione o plano de entrega que você 
deseja analisar.

3. Selecione a primeira programação de 
entrega que você deseja usar para 
comparação

4. Selecione a segunda programação de 
entrega que você deseja usar para 
comparação

5. Estado:

 Icone de Olho: status aberto

 Verde: aberto e confirmado

 Vermelho: não aberto nem confirmado

Comparar programação de entrega – Comparação
Como selecionar Programa de Entrega para comparação

2

3

4

5

1

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender  Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programações

Comparar chamadas de entrega 
– Comparação

Monitoramento de Programação

Lista de trabalho para  
Programação
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Como comparar programação de 
entrega:

1. Essas colunas representam a primeira 
programação de entrega selecionada

2. Essas colunas representam a segunda 
programação de entrega selecionada

3. Essas colunas representam a diferença 
(desvio delta)

Comparar programação de entrega – Comparação
Como comparar programação de entrega

1 3 3

Visão do fornecedor

Abrir e entender  Programações

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programações

Comparar chamadas de entrega 
– Comparação

Monitoramento de Programação

Lista de trabalho para  
Programação

Apoio
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 Monitorar programação de entregas

Monitoramento de programação de 
entrega

Neste capítulo veremos...
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Monitorar programação de entrega
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como abrir as programações de 
entrega e monitorá-las. O Monitor mostra 
todos as programações de todos os itens 
que estão atrasados ou vencem em breve. 

Descrição do caso de uso

 Visualize as programações de entrega e 
monitore-as.

 Criar um novo aviso de entrega

 O link para esta página 
(Monitor/Cockpit) está incluído na 
notificação por e-mail para 
fornecedores.

 Sugere-se usar este link para acessar 
as programações de remessas.

Anotações

Visão do fornecedor

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programação

Monitoramento de Programação

Monitorar programação de 
entrega

Lista de trabalho para 
programação

Apoio
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Como monitorar chamadas de entrega:

1. Clique no ícone para "SCM"

2. Clique em "Delivery Call-Off"

3. Clique em "Monitorar"

Alternativamente:

4. Use este link na notificação por e-mail

Monitorar programação de entrega
Como monitorar programas de entrega

1

2

3

Visão do fornecedor

4

Apoio

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programação

Monitoramento de Programação

Monitorar programação de 
entrega

Lista de trabalho para 
programação
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Como monitorar a programação de 
entrega:

Esta lista monitora todas as posições de 
todos os contratos. Todos os itens 
marcados em amarelo estão vencidos. 

1. Clique no ícone para abrir mais detalhes 
sobre a posição. Veja o próximo slide

2. Status de entrega: 

 Verde: Entregue completamente

 Laranja: Parcialmente entregue

 Vermelho: Não entregue

3. Clique aqui para filtrar a lista

Monitorar programação de entrega
Como monitorar programas de entrega

1

Visão do fornecedor

2

3

Apoio

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programação

Monitoramento de Programação

Monitorar programação de 
entrega

Lista de trabalho para 
programação
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Como criar uma programação de 
entrega na lista de monitores:

Depois de clicar no ícone de detalhe 
(passo 1 do slide anterior) você verá esta 
página com todas as disposições. 

1. Clique no ícone criar um novo aviso de 
entrega

2. Insira as informações necessárias

3. Clique aqui para criar o aviso de 
entrega.

Monitorar programação de entrega
Como monitorar programação de entrega

Visão do fornecedor

1

2

3

Apoio

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de Programação

Monitoramento de Programação

Monitorar programação de 
entrega

Lista de trabalho para 
programação
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 Navegação e funções da lista de 
trabalho

Lista de trabalho para programação  
de remessa

Neste capítulo veremos...
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Navegação e funções da lista de trabalho
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como abrir a lista de trabalho e como 
criar avisos de remessa a partir de 
programação de remessa futuras. 

Descrição do caso de uso

 Criar uma novo aviso de entrega

Anotações

Visão do fornecedor

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de programação

Monitoramento de programação

Lista de trabalho para 
programação

Navegação e funções da lista de 
trabalho

Apoio
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Como visualizar os programas de 
remessa na lista de trabalho:

1. Clique no ícone para "SCM"

2. Clique em "Delivery Call-Off"

3. Clique em "Lista de trabalho"

Navegação e funções da lista de trabalho
Como abrir programas de remessa na lista de trabalho

1

2

3

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de programação

Monitoramento de programação

Lista de trabalho para 
programação

Navegação e funções da lista de 
trabalho
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Como abrir programa de remessa na 
lista de trabalho:

Esta lista exibe as próximas disposições a 
serem entregues por contrato.

1. Clique aqui para filtrar a lista

2. Clique no ícone para abrir mais detalhes 
sobre os programas de remessas

3. A programação de remessa e todas as 
disposições são exibidas aqui

4. Clique no ícone de impressão para 
imprimir a programação de entrega

Navegação e funções da lista de trabalho
Como abrir programas de remessas na lista de trabalho

2

34

Visão do fornecedor

1

Apoio

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de programação

Monitoramento de programação

Lista de trabalho para 
programação

Navegação e funções da lista de 
trabalho
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Como criar um novo aviso de entrega:

1. Selecione uma ou várias linhas

2. Clique no ícone + para criar uma nova 
nota de entrega e siga o processo 
descrito como "ASN“ Aviso de 
Embarque Informado.

Navegação e funções da lista de trabalho
Como abrir programas de remessa na lista de trabalho

2

1

Visão do fornecedor

Apoio

Abrir e entender a programação

Acesso ao Portal do Fornecedor

Comparação de programação

Monitoramento de programação

Lista de trabalho para 
programação

Navegação e funções da lista de 
trabalho


