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Os casos de uso incluem um slide com as principais informações como visão geral, seguido por um 
guia de cliques detalhado.

Documento de treinamento: Estrutura e Visão Geral

Apresenta capturas de tela correspondente a etapa relacionada

Orientação detalhada através das funcionalidades

Uma breve introdução ao caso de uso

Informações relevantes para o caso de uso

Visão geral do conteúdo do caso de uso, incluindo descrição, conteúdo, 
notas e captura de tela

Exemplo para: Estrutura, Casos de uso e Guia de 
cliques

*As funções/botões visíveis podem diferir dependendo 
sobre as funções e direitos atribuídos

Este documento guiará os usuários por meio de informações gerais e tópicos específicos e servirá como um manual para outras funcionalidades usando "Casos de 
uso" como orientação. 

O que é?

Um caso de uso ilustra possíveis funcionalidades e fornece orientação passo a passo.

O que é um caso de uso?

Como os casos de uso são estruturados?

Visualização do 
sistema

Guia de 
funcionalidades 

Introdução

Nota

Visão geral do caso 
de uso
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 Editar dados do documento
 Portal do Fornecedor: Visão do 

Documento

Funções gerais

Neste capítulo veremos...
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Editar documentos
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como editar um documento.

Descrição do caso de uso

 Edite inicialmente um novo documento 
ao adicioná-lo.

 Edite documentos existentes.
 Use as diferentes funções, conectadas 

a um documento.
 Ativar documentos.

 As possibilidades de edição podem 
diferir devido às permissões da sua 
função, ao status do documento e se 
você é o proprietário do documento.

 Todos os e-mails que você pode 
receber são enviados por: no-
reply@app11.jaggaer.com.

Anotações

Funções gerais

Editar dados do documento

Portal do fornecedor: visão geral 
do documento

Tipos de documentos

Apoio
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Como ser informado sobre alterações 
em documentos ativos:

Se um documento ativo com o qual você 
precisa interagir for alterado, você será 
informado por e-mail.

Editar documentos
Como ser informado sobre alterações em documentos ativos

1

2

Visão do fornecedor

Funções gerais

Editar dados do documento

Portal do fornecedor: visão geral 
do documento

Tipos de documentos

Apoio
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Portal do fornecedor: visão geral do documento
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como navegar na Visão geral dos 
documentos no portal do fornecedor 
JAGGAER Connect e como interagir com 
os documentos.

Descrição do caso de uso

 Navegue pela visão geral do 
documento.

 Interaja com documentos fornecidos 
pela Knorr Bremse.

 Você verá mais detalhes nos tipos de 
documento específicos.

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

 Todos os e-mails que você pode 
receber são enviados por: no-
reply@app11.jaggaer.com.

Anotações

Funções gerais

Editar dados do documento

Portal do fornecedor: visão 
geral do documento

Tipos de documentos

Apoio
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Portal do fornecedor: visão geral do documento
Como navegar no portal do fornecedor para documentos

Como navegar no portal do fornecedor 
para documentos

1. Clique no ícone Documentos na barra 
de navegação para abrir a Visão geral.

2. Como alternativa, clique em "Tarefas e 
documentos"

3. Em seguida, clique em Documentos 
para abrir a Visão geral 

3

Visão do fornecedor

2
1

Funções gerais

Editar dados do documento

Portal do fornecedor: visão 
geral do documento

Tipos de documentos

Apoio
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Portal do fornecedor: visão geral do documento
Como navegar no portal do fornecedor para documentos

Como navegar no portal do fornecedor 
para documentos

1. Na Visão geral do documento, você vê 
todos os documentos fornecidos, 
solicitados ou trocados com a 
KnorrBremse com você. A partir daqui, 
você pode abri-los e editá-los.

2. Clique no nome do documento 
localizado na coluna Documento para 
ver informações detalhadas sobre o 
documento (por exemplo, Dados Base, 
Campos do Documento, Campos do 
Fornecedor e Comentários) 

Visão do fornecedor

1

2

Funções gerais

Editar dados do documento

Portal do fornecedor: visão 
geral do documento

Tipos de documentos

Apoio
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Portal do fornecedor: visão geral do documento
Como navegar no portal do fornecedor para documentos

Como navegar no portal do fornecedor 
para documentos

1. Na Visão geral do documento, você vê 
todos os documentos fornecidos, 
solicitados ou trocados com a Knorr 
Bremse com você. A partir daqui, você 
pode abri-los e editá-los.

2. Clique no nome do documento 
localizado na coluna Documento para 
abri-lo e ver informações detalhadas 
sobre o documento (por exemplo, 
Dados Base, Campos do Documento, 
Campos do Fornecedor e Comentários).

Visão do fornecedor

1

2

Funções gerais

Editar dados do documento

Portal do fornecedor: visão 
geral do documento

Tipos de documentos

Apoio
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Portal do fornecedor: visão geral do documento
Como usar documentos

Como usar documentos:

1. Clique no botão de download no canto 
superior direito.

2. Aqui, você clica em baixar todos os 
arquivos. Para obter informações mais 
específicas, consulte a seção Tipo de 
documento relevante.

Visão do fornecedor

1

2

1

Funções gerais

Editar dados do documento

Portal do fornecedor: visão 
geral do documento

Tipos de documentos

Apoio
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 Tipo de documento: Documento
 Tipo de documento: Multi Documento
 Tipo de documento: Confirmação de 

Documento
 Tipo de documento: Solicitação de 

documento
 Tipo de documento: Troca de 

Documento
Tipos de documentos

Neste capítulo veremos...
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Tipo de documento: Documento
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como usar o tipo de documento 
"Documento". "Documentos" são usados 
para fornecer arquivos ao fornecedor 
(unidirecional).
Casos de uso: atas de reuniões, 
documentos de treinamento

Descrição do caso de uso

 Adicione documentos para compartilhar 
informações com um fornecedor.

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

 Todos os e-mails que você pode 
receber são enviados por no-
reply@app11.jaggaer.com.

Anotações

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Visão do fornecedor

Tipo de documento: Documento
Como abrir um documento como fornecedor

2

1

Como abrir um documento como 
fornecedor:

1. Clique no ícone do documento na 
área de navegação ou use o bloco na 
página inicial.

2. Clique no ícone de visualização para 
abrir e visualizar o documento.

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Multi Documento
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Forneça um documento a vários 
fornecedores (unidirecional).
Isso pode ser usado para distribuição de 
políticas (por exemplo, requisitos de 
embalagem) ou documentos de integração.

Descrição do caso de uso

 Adicione um novo documento.
 Selecione vários fornecedores.
 Abra o documento como fornecedor.

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

 Todos os e-mails que você pode 
receber são enviados por no-
reply@app11.jaggaer.com.

Anotações

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Multi Documento
Como abrir um documento múltiplo como fornecedor

Como abrir um documento múltiplo 
como fornecedor:

1. Você receberá uma notificação por e-
mail.

2. Você pode editar o documento clicando 
no ícone de lápis.

3. No documento clique em download 
para receber o arquivo anexado.

1

2

3

Visão do fornecedor

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Confirmação de documento 
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Carregue um documento no 'Portal do 
Fornecedor' e solicite ao fornecedor que 
faça o download e confirme-o. Como 
fornecedor, aja de acordo com essa 
solicitação de confirmação.

Descrição do caso de uso

 Carregue um documento no portal do 
fornecedor.

 Responda ao pedido de confirmação.
 Agir em nome do fornecedor.

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

 Todos os e-mails que você pode 
receber são enviados por no-
reply@app11.jaggaer.com.

Anotações

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Confirmação de documento 
Como abrir um documento como fornecedor

Como abrir um documento como 
fornecedor:

1. Você recebe uma notificação por e-mail 
sobre um novo documento que requer 
confirmação.

2. Abra o documento clicando no ícone de 
edição.

3. Revise o documento e decida se deseja 
aceitá-lo/confirmá-lo ou recusá-lo.

4. Baixe o documento para revisá-lo antes 
de decidir.

3

4

2

Visão do fornecedor

1

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Confirmação de documento 
Como confirmar ou recusar um documento como fornecedor

Como confirmar ou recusar um 
documento como fornecedor:

1. Verifique o documento para decidir se 
deseja aceitar/confirmar ou recusar o 
documento.

2. Aceite o documento e salve a decisão.

3. Recuse o documento e forneça um 
comentário antes de salvá-lo. O status 
dos documentos é definido 
automaticamente como "recusado".

1

2 3

Visão do fornecedor

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Solicitação de documento
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Solicite um documento ao fornecedor.

Descrição do caso de uso

 Solicite um documento ao fornecedor.
 Baixe o documento solicitado.
 Decida se um documento deve ser 

aceito ou recusado.
 Agir em nome do fornecedor.

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

 Todos os e-mails que você pode 
receber são enviados por no-
reply@app11.jaggaer.com.

Anotações

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Solicitação de documento
Como abrir uma solicitação de documento como fornecedor

Como abrir uma solicitação de 
documento como fornecedor:

1. Você é informado por e-mail de que um 
novo documento foi solicitado.

2. Abra a solicitação de documento 
clicando no ícone de edição.

1

2

Visão do fornecedor

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Solicitação de documento
Como enviar um documento ou recusar a solicitação como fornecedor

Como enviar um documento ou recusar 
a solicitação como fornecedor:

1. Você decide recusar a solicitação ou 
fornecer o documento solicitado.

2. Depois de ler as informações sobre a 
solicitação, você pode fazer o upload do 
documento solicitado.

3. Depois de ler as informações sobre a 
solicitação, você pode recusar a 
solicitação, mas um comentário deve 
ser fornecido.

1

2

3

Visão do fornecedor

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Troca de documentos 
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Carregue um documento no "Portal do 
Fornecedor" do JAGGAER Connect e 
solicite ao fornecedor que baixe e carregue 
a versão editada. 

Descrição do caso de uso

 Carregue um documento no portal do 
fornecedor.

 Troque documentos com o fornecedor.
 Verifique os documentos carregados 

pelo fornecedor.
 Renove o pedido de confirmação.
 Agir em nome do fornecedor.

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

 Todos os e-mails que você pode 
receber são enviados por no-
reply@app11.jaggaer.com.

Anotações

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Troca de documentos 
Como abrir um documento como fornecedor

Como abrir um documento como 
fornecedor:

1. Você é informado por e-mail de que um 
novo documento precisa ser trocado.

2. Abra o documento clicando no ícone de 
edição.

3. Baixe o documento para revisá-lo e 
editá-lo.

1

3

2

Visão do fornecedor

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio
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Tipo de documento: Troca de documentos 
Como carregar um documento ou recusar um documento como fornecedor

Como carregar um documento ou 
recusar um documento como 
fornecedor:

1. Somente depois de baixar o 
documento, você pode fazer upload do 
documento editado ou recusar.

2. Depois de editar o documento conforme 
solicitado, você pode fazer o upload do 
arquivo. Forneça uma data de validade 
e, se útil, forneça um comentário.

3. Depois de baixar o documento, você 
pode recusar o documento e fornecer 
um comentário para a rejeição. 

1

2

3

Visão do fornecedor

Tipos de documentos

Tipo de documento:
Documento

Tipo de documento:
Multi Document

Tipo de documento:
Confirmação de documento

Tipo de documento:
Solicitação de documento

Tipo de documento:
Troca de documentos

Funções gerais

Apoio


