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Os casos de uso incluem um slide com as principais informações como visão geral, seguido por um 
guia de cliques detalhado.

Documento de treinamento: Estrutura e Visão Geral

Apresenta capturas de tela correspondente a etapa relacionada

Orientação detalhada através das funcionalidades

Uma breve introdução ao caso de uso

Informações relevantes para o caso de uso

Visão geral do conteúdo do caso de uso, incluindo descrição, conteúdo, 
notas e captura de tela

Exemplo para: Estrutura, Casos de uso e Guia de 
cliques

*As funções/botões visíveis podem diferir dependendo 
sobre as funções e direitos atribuídos

Este documento guiará os usuários por meio de informações gerais e tópicos específicos e servirá como um manual para outras funcionalidades usando "Casos de 
uso" como orientação. 

O que é?

Um caso de uso ilustra possíveis funcionalidades e fornece orientação passo a passo.

O que é um caso de uso?

Como os casos de uso são estruturados?

Visualização do 
sistema

Guia de 
funcionalidades 

Introdução

Nota

Visão geral do caso 
de uso
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Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Neste capítulo veremos...

 Painel 360° do fornecedor
 Cadastro Inicial de Fornecedores
 Navegação portal do fornecedor
 Forneça informações básicas do 

fornecedor
 Cadastro básico do fornecedor
 Cadastro completo do fornecedor
 Processamento de cadastro básico do 

fornecedor. 
 Processamento de cadastro completo 

do fornecedor. 
 Fornecedor de referência: Acione o 

convite para cadastro completo de 
fornecedor
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Painel 360° do fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como navegar no Painel do Supplier 
360°.

Descrição do caso de uso

 Painel 360° do fornecedor

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

Anotações

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Cadastro Inicial de Fornecedores
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como se registrar inicialmente no 
portal do fornecedor JAGGAER Connect.

Descrição do caso de uso

 Dados pessoais
 Dados da empresa
 Consentimento

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

Anotações

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como se cadastrar no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect:

1. Para se registrar no portal do 
fornecedor. Você irár receber um email 
com um link. Clique no link.

2. Clique em "Inglês" para iniciar o 
processo de registro.

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como se registar no portal do fornecedor JAGGAER Connect

1

Visão do fornecedor

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como se cadastrar no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect:

1. Forneça suas informações de contato e 
escolha um nome de login para o portal 
do fornecedor JAGGAER Connect. 

2. Preencher todos os campos com as 
informações do responsavel por este 
acssso.

3. Em seguida, clique em "Continuar".

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como se registar no portal do fornecedor JAGGAER Connect

Visão do fornecedor

1

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como se cadastrar no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect:

1. Forneça todas as informações de dados 
da empresa obrigatórias (marcadas com 
um asterisco *) e opcionais.

2. Se você tiver Inscrição estatual e 
Inscrição Municpal,por favor preenche, 
em seus respectivos campos

3. Se você tiver um número DUNS, insira 
o número no campo ou clique no link 
"Pesquisa D&B" para verificar seu 
número DUNS com a Dunn & 
Bradstreet.

4. Em seguida, clique em continuar.

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como se registar no portal do fornecedor JAGGAER Connect

Visão do fornecedor

3

1

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como se cadastrar no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect:

1. Para se registrar no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect, 
consulte os Termos de Acesso do 
Fornecedor da JAGGAER. Somente se 
você concordar e aceitar os termos, 
marque a caixa.
Se você concordar em ser encontrado 
através da Rede de Fornecedores 
JAGGAER, marque também o segundo 
quadrante

2. Em seguida, clique em "Aceitar e 
enviar".

3. Agora você se registrou com sucesso 
no portal do fornecedor JAGGAER 
Connect. Você pode abrir o link no site 
para prosseguir para a página de login.

4. Simultaneamente, recebe um e-mail da 
JAGGAER Connect, fornecendo-lhe o 
nome de Login, que escolheu 
anteriormente, bem como uma palavra-
passe inicial. Você também pode usar o 
link no e-mail para prosseguir para a 
página de login.

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como se registar no portal do fornecedor JAGGAER Connect

Visão do fornecedor

21

3

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como fazer login no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect:

1. Digite o nome de login e a senha, 
fornecidos a você no e-mail.

Se você não recebeu um e-mail:

2. Verifique se há um e-mail na pasta de 
spam por no-reply@app11.jaggaer.com.

3. Vá para 
https://app11.jaggaer.com/portals/kb_tru
ck e solicite uma solicitação de senha 
com seu e-mail e o nome de login que 
você definiu anteriormente.

4. Entre em contato com seu contato 
Knorr-Bremse para reiniciar o processo

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como fazer login no portal do fornecedor JAGGAER Connect

1

Visão do fornecedor

3

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como solicitar uma nova senha:

1. Depois de solicitar uma nova senha, 
você receberá um e-mail com um link 
de redefinição. Por favor, clique no link.

2. Crie uma nova senha para acessar o 
portal do fornecedor JAGGAER 
Connect. Por motivos de segurança, a 
senha deve atender aos seguintes 
critérios:

 Nenhuma das últimas 3 senhas
 Mínimo de 8 caracteres
 Mínimo de 1 caractere especial (não A-

Z ou a-z ou 0-9 )
 Mínimo de 1 número
 Mínimo de 1 letra minúscula e 1 letra 

maiúscula 

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como solicitar uma nova senha

Visão do fornecedor

1

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como fazer login no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect:

Para o seu login inicial, você será 
solicitado a definir uma nova senha.

1. Crie uma nova senha para acessar o 
portal do fornecedor JAGGAER 
Connect. Por motivos de segurança, a 
senha deve atender aos seguintes 
critérios:

 Mínimo de 8 caracteres
 Mínimo de 1 caractere especial (não A-

Z ou a-z ou 0-9 )
 Mínimo de 1 número
 Mínimo de 1 letra minúscula e 1 letra 

maiúscula 

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como fazer login no portal do fornecedor JAGGAER Connect

Visão do fornecedor

1

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como fazer login no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect:

1. Ao fazer login pela primeira vez, anote 
as informações sobre os principais 
pontos de segurança e clique em "Saiba 
mais". Em seguida, clique em 
"Dispensar" ou "Lembrar-me mais 
tarde" para continuar.

2. Você fez login com sucesso no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect.

Cadastro Inicial de Fornecedores
Como fazer login no portal do fornecedor JAGGAER Connect

Visão do fornecedor

1

2
Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Navegação portal do fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como se orientar no portal do 
fornecedor JAGGAER Connect.

Descrição do caso de uso

 Navegação no portal do fornecedor 
JAGGAER Connect

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

Anotações

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como navegar pelo portal do fornecedor 
JAGGAER Connect:

Após o login, você chegará ao painel do 
"Portal do fornecedor": 

1. Clique no ícone inicial para retornar ao 
Painel do Portal do Fornecedor a 
qualquer momento.

2. Para expandir a barra de navegaçã, click
na seta para exibir descrições ao lado 
dos ícones. Clique na seta novamente 
para minimizá-la.

3. A barra de navegação contém vários 
ícones que fornecem acesso a diferentes 
funcionalidades – uma maneira de 
navegar pelos módulos.

4. Como alternativa, você pode usar os 
blocos para acessar módulos 
importantes.

5. Mude para "Tarefas e Documentos" para 
encontrar uma visão geral sobre Pedidos, 
RFQs, Ações e Documentos, 
compartilhados com você pela Knorr 
Bremse.

Navegação portal do fornecedor
Como navegar pelo JAGGAER Connect

1

4

3

Visão do fornecedor

2

5

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Forneça informações básicas do fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como fornecer dados básicos da 
empresa ao se registrar como fornecedor 
por meio do portal do fornecedor 
JAGGAER Connect.

Descrição do caso de uso

 Dados base da empresa
 Dados bancários da empresa
 Contatos
 Categorias

 O Painel pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

 Os fornecedores podem fornecer suas 
capacidades de produção escolhendo 
subcategorias adicionais. No entanto, o 
colaborador da Knorr Bremse, deve 
verificar e definir as categorias corretas.

Anotações

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como se qualificar como fornecedor:

Para finalizar o processo de qualificação 
interna, é necessário revisar e atualizar 
alguns dados base e, posteriormente, 
enviar um perfil de fornecedor.

1. Se você não tiver enviado um perfil de 
fornecedor antes, uma caixa vermelha 
solicitará que você faça isso. Clique no 
link nesta caixa.

2. Como alternativa, você pode inserir e 
atualizar os dados por meio dos blocos 
na página principal.

3. Também é possível abri-lo através da 
guia de dados primários da barra de 
navegação. 

Forneça informações básicas do fornecedor
Como se qualificar como fornecedor

Visão do fornecedor

1

2

3

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como atualizar os dados base da 
empresa:

1. Verifique e corrija os dados da sua 
empresa.

2. Avance para a guia “Dados bancários.

3. Clique em "Adicionar conta bancária".

4. Em seguida, clique em "Continuar".

Forneça informações básicas do fornecedor
Como atualizar os dados base da empresa

1

Visão do fornecedor

2 1

3

4

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como atualizar os dados do seu Banco:

1. Forneça todas as informações 
necessárias e anexe o comprovante de 
Dados Bancarios.

2. Clique em "Salvar".

Forneça informações básicas do fornecedor
Como atualizar seus dados bancários

Visão do fornecedor

1

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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1

2

Como atualizar os dados do seu Banco:

1. Depois de fornecer todos os seus dados 
bancários, ative a conta bancária para 
compartilhá-los com a Knorr Bremse. 
Você verá o status mudar de Inativo 
para Bloqueado. 

2. Clique em "Continuar".

Notas: 
A ativação, exclusão e alterações devem 
ser aprovadas pela Knorr Bremse. 

Forneça informações básicas do fornecedor
Como atualizar seus dados bancários

Visão do fornecedor

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como criar outras pessoas de contato:

Em vários processos, mensagens e 
informações serão compartilhadas com 
você pela Knorr Bremse. 

Nestes campos você pode informar mais 
pessoas que devem receber as 
informações por departamento em sua 
empresa. Para as pessoas corretas 
receberem as oinformações de sua 
responsabilidade, mantenha os contatos 
atualizados sempre. 

1. Clique em "Adicionar novo contato.

Forneça informações básicas do fornecedor
Como criar novos contatos

Visão do fornecedor

1
Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como criar outros contatos:

1. Forneça todas as informações 
solicitadas para criar uma nova pessoa 
de contato.

2. Dê acesso ao portal ao novo contato

3. Clique em "Salvar".

4. O novo contato será informado por um 
e-mail, contendo nome de login e senha 
inicial.

Forneça informações básicas do fornecedor
Como criar novos contatos

Visão do fornecedor

2

1

3

4

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como atribuir contatos a funções:

1. Clique no ícone de caneta na função à 
qual você deseja atribuir uma nova 
pessoa.

2. Clique em "Adicionar outra 
responsabilidade" para ter mais de uma 
pessoa nessa função.

3. Escolha a pessoa apropriada entre os 
contatos adicionados anteriormente e, 
se necessário, também mais 
informações, como o código da 
empresa pelo qual esse contato é 
responsável.

4. Clique em "Salvar".

Forneça informações básicas do fornecedor
Como atribuir contatos a funções

Visão do fornecedor

3

1

2

4

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como atualizar as pessoas de contato e 
funções após o registro inicial:

1. Desde que você não tenha registrado 
uma segunda pessoa de contato, você 
pode acessar a página Pessoas de 
contato através da barra amarela no 
Painel. Clique no link aqui.

2. Como alternativa, clique em "Entrar em 
contato com pessoas" por meio do 
ícone "Dados primários" na barra de 
navegação.

3. Você também pode clicar no bloco 
"Entrar em contato com as pessoas" no 
painel.

4. Agora a página Contatos é aberta, onde 
qualquer contato do fornecedor pode 
adicionar ou adaptar Contatos e 
Funções, conforme descrito 
anteriormente.

Forneça informações básicas do fornecedor
Como atualizar as pessoas e funções de contato

Visão do fornecedor

3

2

4

1

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como atualizar as categorias de 
mercadorias a entregar:

1. Verifique e corrija para quais 
mercadorias você deseja ser aprovado 
como fornecedor.

2. Clique no cluster “Categoria” para abrir 
um menu e ver as categorias abaixo 
dele.

3. Marque a caixa para escolher uma 
categoria; no nível do cluster ou no nível 
da categoria.

4. Exclua categorias desmarcando a caixa 
ou clicando no símbolo da lixeira.

5. Escolha uma categoria primária que 
você entrega a Knorr Bremse.

6. Em seguida, clique em "Continuar".

Forneça informações básicas do fornecedor
Como atualizar as categorias de produtos

Visão do fornecedor

4

1
2

3
5

6
Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Cadastro básico de fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Como um fornecedor para Benchmark ou 
Protótipo, saiba como manter o cadastro 
básico e como processar o ticket.

Descrição do caso de uso

 Geral
 Negócio
 Certificações
 Ambiente

 Preencha o perfil do fornecedor em 
inglês.

 O cadastro básico deve ser preenchido 
por fornecedores convidados como 
fornecedor de Benchmark ou Protótipo. 
Os fornecedores iniciais diretos/seriais 
enviam apenas o cadastro completo.

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

Anotações

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como preencher a guia Geral:

1. Escolha em qual região sua empresa 
está localizada, pois algumas perguntas 
na guia geral podem diferir devido à 
entrada.

2. Forneça as informações solicitadas.

3. Clique em "Salvar"

4. Vá para a página "Negócios".

Cadastro básico de fornecedor
Como preencher a guia Geral

Visão do fornecedor

1

2

3

4

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como preencher a guia Negócios:

1. Baixe o NDA.

2. Preencha todos os campos obrigatórios 
e opcionais possíveis.

3. Clique em "Salvar"

4. Vá para a página "Certificações".

Cadastro básico de fornecedor
Como preencher a guia Negócios

Visão do fornecedor

2

3

1

4

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como preencher a aba Certificações:

1. Responda se você é certificado de 
acordo com os padrões solicitados e 
forneça certificação e validade.

2. Clique em "Salvar"

3. Vá para a página "Ambiente".

Cadastro básico de fornecedor
Como preencher a guia Certificações

Visão do fornecedor

2

1

3

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como preencher a aba Ambiente:

1. Faça o download do Código de Conduta 
do Fornecedor da Knorr-Bremse.

2. Se você concordar com isso, selecione 
"Sim" e carregue o Código de Conduta 
do Fornecedor da Knorr-Bremse 
assinado.

3. Em seguida, clique em "Salvar".

Cadastro básico de fornecedor
Como preencher a guia Ambiente

Visão do fornecedor

3

1

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como preencher o perfil de publicação 
do fornecedor:

1. Quando 100% dos campos obrigatórios 
são preenchidos, a caixa de 
informações fica verde. Caso contrário, 
você será informado sobre quais 
páginas a entrada ainda está faltando.

2. Agora, o botão "Publicar" foi ativado. 
Clique nele para publicar o perfil do 
fornecedor e enviá-lo para revisão da 
knorr Bremse.

3. Confirme a publicação clicando em 
"OK".

Cadastro básico de fornecedor
Como preencher o perfil de publicação do fornecedor

Visão do fornecedor

2

3

1

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Cadastro completo de fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral Descrição do caso de uso

 Preencha o perfil do fornecedor em inglês.
 O cadastro completo deve ser preenchido 

por fornecedores convidados como 
fornecedor direto/serial. Os fornecedores 
iniciais de benchmark ou protótipo enviam 
apenas o cadastro básico.

 O Dashboard pode variar entre os usuários 
devido às suas características de 
personalização.

Anotações

Como um fornecedor Direto/Serie 
esperado, saiba como manter o cadastro 
completo de fornecedor ao se registrar 
como fornecedor através do portal do 
fornecedor JAGGAER Connect. Saiba 
como processar este ticket.

 Geral
 Negócio
 Técnico
 Certificações
 Qualidade
 Ambiente

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como realizar o cadastro completo:

Se você foi inicialmente convidado para 
preencher o cadastro completo, preencha 
todos os campos. Se você já publicou um 
cadastro básico como fornecedor de 
referência, o cadastro completo foi pré-
preenchido. Sempre que possível, revise, 
atualize e preencha as informações.

1. Escolha sua região, pois as perguntas e 
o documento solicitado são específicos 
da região.

2. Preencha todas as informações na guia 
"Geral".

3. Em seguida, vá para a guia "Negócios".

Cadastro completo de fornecedor
Como completar seu cadastro

Visão do fornecedor

2

1

3

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como completar seu cadastro 
completo :

1. Preencha todas as informações na guia 
"Negócios".

2. Em seguida, vá para a guia "Técnico".

Cadastro completo de fornecedor
Como completar seu cadastro

Visão do fornecedor

2
1

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como completar seu cadastro 
completo:

1. Preencha todas as informações na guia 
"Técnico".

2. Em seguida, vá para a guia 
"Certificações".

Cadastro completo de fornecedor
Como completar seu cadastro

1

Visão do fornecedor

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como completar seu cadastro 
completo:

1. Preencha todas as informações na guia 
"Certificações".

2. Em seguida, vá para a guia 
"Qualidade".

Cadastro completo de fornecedor
Como completar seu cadastro

1

Visão do fornecedor

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como completar seu cadastro 
completo:

1. Preencha todas as informações na guia 
"Qualidade". Faça o download do 
Documento de Gestão da Qualidade 
para o Programa de Aquisições, assine 
e carregue a versão assinada.

2. Em seguida, vá para a guia "Ambiente".

Cadastro completo de fornecedor
Como completar seu cadastro

1

Visão do fornecedor

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção



 SRM – Gestão de Relacionamento com Fornecedores

JAGGAER Connect CVS | Maio de 2025 38

Como finalizar seu cadastro completo 
de fornecedor:

1. Preencha todas as informações na guia 
"Ambiente".

2. Faça o download do Código de Conduta 
do Fornecedor. Se você reconhecer, 
assine e faça o upload novamente.

3. Em seguida, clique em primeiro salvar. 
Se a caixa amarela mudar para verde e 
os campos obrigatórios forem 
preenchidos em 100%, clique em 
publicar para enviar o cadastro 
completo de fornecedor para a Knorr 
Bremse.

Cadastro completo de fornecedor
Como completar seu grande perfil

Visão do fornecedor

1

3

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como revisar um cadastro:

1. Você é informado por e-mail que seu 
perfil precisa de uma revisão. Por favor, 
leia o comentário no e-mail e clique no 
link.

2. Além disso, no portal do fornecedor 
JAGGAER Connect, você tem um aviso 
vermelho. Clique no link para revisar o 
perfil.

Processamento de cadastro básico de fornecedor
Revisar um cadastro

1

Visão do fornecedor

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como revisar um cadastro:

1. Atualize suas informações de acordo 
com o comentário fornecido no e-mail.

2. Clique em "Salvar" e depois em 
"Publicar" para enviar o cadastro para a 
Knorr Bremse.

Processamento de cadastro básico de fornecedor
Revisar um cadastro

Visão do fornecedor

2

1

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Recusado o cadastro :

1. Caso seu perfil inicial tenha sido 
recusado, você receberá um e-mail, 
com um comentário da Knorr bremse.

Seu acesso ao portal do fornecedor 
JAGGAER Connect será encerrado.

Processamento de cadastro básico de fornecedor
Recusado o cadastro 

1

Visão do fornecedor

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como ser aceito como fornecedor:

1. Se o seu perfil foi aprovado, você 
recebe um e-mail e é aceito como 
fornecedor.

Processamento de cadastro básico de fornecedor
Aprovado o fornecedor

1

Visão do fornecedor

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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Como ser aceito como fornecedor 
direto/serial:

1. Se o seu perfil foi aprovado, você 
recebe um e-mail e é aceito como 
fornecedor.

Com a aceitação, o Fornecedor é 
notificado e seu Tipo de Fornecedor muda 
para Direto/Serial.

Você receberá o  e-mail de notificação 
com o cabeçalho "Aprovação do cadastro 
completo [nome da sua empresa]" de no-
reply@app11.jaggaer.com. 

Processamento de cadastro completo de fornecedor
Aceite do fornecedor

1

Visão do fornecedor

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione o 
convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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1
Como finalizar  seu cadastro completo :

1. Abra o portal do fornecedor JAGGAER 
Connect após receber o e-mail de 
notificação "Convite para um cadastro 
completo" pelo no-
reply@app11.jaggaer.com.

2. No painel do portal do fornecedor, 
clique no link para inseriro cadastro 
completo

Para processamento adicional, consulte 
“cadastro de fornecedor completo " e 
"processamento de cadastro completo 

Fornecedor de referência: Acione o convite para um cadastro completo 
Comofinalizar o cadastro completo

Visão do fornecedor

2

Painel 360° do fornecedor

Cadastro Inicial de Fornecedores

Navegação portal do fornecedor

Forneça informações básicas do 
fornecedor

Perfil de pequeno fornecedor

Perfil de grande fornecedor

Processamento de perfil de 
fornecedor pequeno

Processamento de perfil de 
fornecedor grande

Fornecedor de referência: Acione 
o convite para um grande perfil

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção
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 Modificar dados mestre
 Alterar categorias atribuídas
 Adicionando a pessoa de contato do 

fornecedor no portal do fornecedor
 Editar pessoa de contato do fornecedor
 Atualizar perfil do fornecedor
 O fornecedor ativa os dados bancários
 Fornecedor desativa dados bancários
 O fornecedor edita dados bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Neste capítulo veremos...
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Como alterar os dados mestre:

1. Abra o portal do fornecedor e clique 
no "ícone de dados primários" na 
barra de tarefas localizada no lado 
esquerdo da página inicial e clique em 
"Dados básicos".

2. Edite seus dados básicos.

3. Clique em "Salvar". Depois de fazer 
isso, os dados atualizados são 
revisados pela equipe da Knorr 
Bremse. 

Modificar dados mestre
Como alterar dados mestre

Visão do fornecedor

1

2 3 Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro



 SRM – Gestão de Relacionamento com Fornecedores

JAGGAER Connect CVS | Maio de 2025 47

Como alterar os dados mestre:

1. Se as alterações forem rejeitadas, 
você será informado para revisar seus 
Dados Base. Preste atenção ao 
motivo da recusa, retrabalhe seu 
dados base. O e-mail do no-
reply@app11.jaggaer.com tem o 
assunto "Alteração de Dados Mestre 
de Revisão".

2. Se as alterações forem aceitas, você 
receberá um e-mail com o assunto 
"Alteração de dados mestre aceitos" 
por no-reply@app11.jaggaer.com.

Modificar dados mestre
Como alterar dados mestre

Visão do fornecedor

1 2 Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Alterar categorias atribuídas
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como alterar sua categoria.

Descrição do caso de uso

 Alterar categorias atribuídas
 Informe-se sobre a mudança de 

categoria de fornecedor

 Você pode ajustar as categorias para 
informar a Knorr Bremse sobre seus 
recursos técnicos. Quais categorias são 
atribuídas internamente na Knorr 
Bremse é uma decisão da Knorr 
Bremse.

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

Anotações

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como alterar as categorias atribuídas:

1. Selecione suas categorias e altere a 
categoria principal selecionada, se 
necessário. Você pode ajustar as 
categorias para informar a Knorr 
Bremse  sobre seus recursos 
técnicos.

2. Clique em "Salvar".

Alterar categorias atribuídas
Como alterar as categorias atribuídas

Visão do fornecedor

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Adicionando a pessoa de contato do fornecedor no portal do fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como adicionar mais uma pessoa de 
contato ao seu portal de fornecedores 
JAGGAER Connect.

Descrição do caso de uso

 Navegue até a página “Entrar” em 
contato com as pessoas

 Consulte a descrição "Fornecer 
informações básicas do fornecedor -
Como criar novos contatos"

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

Anotações

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor

Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como adicionar a pessoa de contato do 
fornecedor:

1. Vá para a página Entrar em contato 
com as pessoas.

Em seguida, siga as instruções em 
"Fornecer informações básicas do 
fornecedor - Como criar novos contatos"

Adicionando a pessoa de contato do fornecedor no portal do fornecedor
Como adicionar a pessoa de contato do fornecedor

Visão do fornecedor

1

1

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor

Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Editar pessoa de contato do fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Edite os dados de uma pessoa de contato.

Descrição do caso de uso

 Edite os dados da pessoa de contato no 
portal do fornecedor JAGGAER 
Connect.

 Receba mensagem sobre mudanças no 
lado do fornecedor.

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

 É responsabilidade do fornecedor 
manter suas pessoas de contato 
atualizadas. 

Anotações

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor

Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como editar a pessoa de contato do 
fornecedor:

1. Vá para a página Entrar em contato 
com as pessoas.

2. Clique no ícone de caneta para editar 
o contato.

Editar pessoa de contato do fornecedor
Como editar a pessoa de contato do fornecedor

Visão do fornecedor

1

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor

Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como editar a pessoa de contato do 
fornecedor:

1. Atualize as informações da pessoa de 
contato.

2. Clique em "Salvar".

Editar pessoa de contato do fornecedor
Como editar a pessoa de contato do fornecedor

Visão do fornecedor

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor

Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Atualizar perfil do fornecedor
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como ajustar os dados do perfil 
depois de aceitar.

Descrição do caso de uso

 Atualize seu perfil de fornecedor.
 Consulte "Processamento do cadastro 

completo".

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

Anotações

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como ajustar o perfil do fornecedor:

1. Atualize as informações da pessoa de 
contato.

2. Clique em "Salvar" e "Publicar".

3. Em seguida, consulte 
"Processamento publicado de 
cadastro completo ".

Atualizar perfil do fornecedor
Como ajustar o perfil do fornecedor

Visão do fornecedor

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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O fornecedor ativa os dados bancários
Visão geral do caso de uso

Visão geral

Saiba como adicionar uma nova conta 
bancária e como processar a ativação, 
tanto para fornecedores recém-
cadastrados quanto para fornecedores 
existentes.

Descrição do caso de uso

 Adicionar mais uma conta bancária
 Ativar conta bancária

 O ticket é acionado após o registro, 
quando o fornecedor editou e ativou 
inicialmente os dados bancários.

 O ticket é acionado quando o 
fornecedor existente ativa uma nova 
conta bancária.

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

Anotações

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como adicionar mais uma conta 
bancária:

1. Ir para as contas bancárias

2. Clique no ícone "Adicionar conta 
bancária".

O fornecedor ativa os dados bancários
Como adicionar mais uma conta bancária

Visão do fornecedor

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como adicionar mais uma conta 
bancária:

1. Forneça todas as informações 
necessáriase anexe o comprovante de 
dados bancarios. 

2. Clique em "Salvar".

O fornecedor ativa os dados bancários
Como adicionar mais uma conta bancária

Visão do fornecedor

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como atualizar os dados do seu Banco:

1. Depois de fornecer todos os seus dados 
bancários, ative a conta bancária para 
compartilhá-los com a Knorr Bremse. 
Você verá o status mudar de Inativo 
para Bloqueado. 

2. Clique em "Continuar".

O fornecedor ativa os dados bancários
Como atualizar seus dados bancários

Visão do fornecedor

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como processar a ativação de uma 
conta bancária:

Clique no bloco "Painel de visão geral"

1. Você é informado sobre a verificação de 
seus dados bancários por e-mail com o 
assunto Aprovação Dados Bancários 
Conta – [Número do fornecedor] –
[nome da empresa]. Por favor, preste 
atenção aos comentários. O remetente 
é no-reply@app11.jaggaer.com.

2. Você verá o status como "Ativo", se a 
Knorr Bremse aprovou a alteração dos 
dados bancários.

3. Você verá o status como "Rejeitado", se 
a Knorr Bremse recusou a alteração dos 
dados bancários. Por favor, verifique o 
comentário no e-mail e revise seus 
dados bancários. Em seguida, ative os 
dados bancários corrigidos.

O fornecedor ativa os dados bancários
Como ativar sua conta bancária

2

Visão do fornecedor

1 2

3

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Fornecedor desativa dados bancários
Visão geral do caso de uso

Visão geral

O fornecedor desativa ou exclui uma conta 
bancária. A Knorr Bremse processa a 
desativação

Descrição do caso de uso

 Excluir conta bancária existente
 Desativar conta bancária existente
 Desativação de processos

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

Anotações

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como desativar ou excluir sua conta 
bancária:

Navegue até Dados bancários.

Excluir dados bancários

1. Passe o mouse sobre a conta bancária 
e clique no ícone de exclusão para 
remover a conta bancária. 

2. Clique em "Excluir" na janela pop-up.

Desativar dados bancários

3. Clique no botão Ativar para definir uma 
conta como inativa.

4. Clique em "Desativar" na janela pop-up.

Fornecedor desativa dados bancários
Como desativar sua conta bancária

Visão do fornecedor

4

3

1

2

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como desativar sua conta bancária:

Clique no bloco "Painel de visão geral"

1. O fornecedor é solicitado a entrar no 
portal do fornecedor JAGGAER 
Connect para ver o resultado de seu 
tíquete de desativação de dados 
bancários em um e-mail por no-
reply@app11.jaggaer.com com o 
assunto "Desativação de conta de 
dados bancários - [número do 
fornecedor] - [nome da empresa]".

2. Quando a Knror Bremse recusar  a 
desativação, o status da conta bancária 
voltou para "Ativo".

3. Quando a Knorr Bremse  aceitar a 
desativação, o status dessa conta 
bancária mudou para "Inativo". Caso 
você tenha excluído, a conta bancária 
não ficará mais visível.

Fornecedor desativa dados bancários
Como desativar sua conta bancária

Visão do fornecedor

1 2

3

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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O fornecedor edita dados bancários
Visão geral do caso de uso

Visão geral

O fornecedor edita os dados de sua conta 
bancária. KB CVS processa a alteração.

Descrição do caso de uso

 Editar o titular da conta
 Inicie o processamento

 O Dashboard pode variar entre os 
usuários devido às suas características 
de personalização.

Anotações

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro
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Como editar as informações da sua 
conta bancária:

1. Clique no ícone "Editar". 

2. Você só pode editar o Titular da conta.

3. Clique em "Salvar.

4. A conta está bloqueada e aguardando 
processamento pela Knorr Bremse.

O fornecedor edita dados bancários
Como editar as informações da sua conta bancária

Visão do fornecedor

3

1

2

4

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Manutenção

Modificar dados mestre

Alterar categorias atribuídas

Adicionando a pessoa de contato 
do fornecedor no portal do 
fornecedor
Editar pessoa de contato do 
fornecedor

Atualizar perfil do fornecedor

O fornecedor ativa os dados 
bancários

Fornecedor desativa dados 
bancários

O fornecedor edita dados 
bancários

Gestão de Relacionamento com 
Fornecedores - Registro


