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用例包括主要信息概述，然后是详细的操作指南。

培训文件：结构和概述

显示相关步骤的屏幕截图

针对不同功能的详细指导

用例简介

用例的相关信息

用例内容概述，包括描述、内容、注释和屏幕截图

示例：结构、用例和操作指南

*由于角色与权限的不同，功能/按钮可能有差异

本文档将指导用户了解一般信息和特定主题，并通过使用“用例”作为指导进一步功能的操作说明。

这是什么？

用例说明了可能的功能并提供了分步指导。

什么是用例？

用例是如何构建的？

系统视图

操作指南

标题

注意

用例概述
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采购订单管理：培训文档内容与用例

在系统中关闭订单流程

采购订单中所有货物均已交付，订单完成。

采购订单状态概述

 JC 中可用采购订单状态的描述。

采购订单提醒

如果供应商未打开或确认采购订单，则会发送提醒电子邮件。

采购订单的㇐般信息

确认采购订单

在 JC 中确认采购订单。

采购订单访问和处理

无门户访问权限的供应商收到了新采购订单

供应商需要处理新的采购订单，但供应商无权访问门户网站。

已有访问权限的供货商访问门户

新采购订单需要由有权访问门户网站的供应商处理。

查看现有采购订单

现有采购订单查看。

确认采购订单更改

在 JC 中确认 P采购订单更改。
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 无门户访问权限的供应商收到了新采购订
单

 用门户访问权限访问供应商门户
 查看现有采购订单
 确认采购订单
 确认采购订单更改

采购订单的访问与处理

在本章中，我们将看到......
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无门户访问权限的供应商收到了新采购订单
用例概述

概述

供应商收到有关新订单的电子邮件，但无供
应商门户网站访问权限

用例描述

 登录查看订单

笔记

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新采
购订单

支持
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供应商收到有关新订单的电子邮件，但无供
应商门户网站权限：

1.您收到一封标题 为“新订单（订单编号）“
，来自邮箱 no-
reply@app11.jaggaer.com。单击电子
邮件中提供的链接以访问订单。

2.登录时，请使用电子邮件中提供的登录
数据。

3.登录后，您将看到订单。确认订单或订
单更改相关操作，请参阅用例“确认订单”
和“确认订单更改”。

无门户网站访问权限的供应商收到了新采购订单
供应商收到有关新订单的电子邮件，但无权访问供应商门户网站

1

2

供应商视图

3

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新采
购订单

支持
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使用门户访问权限访问供应商门户
用例概述

概述

供应商收到新订单并进行查看

用例描述

 登录查看订单

笔记

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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供应商收到新订单并进行查看：

1.您会收到一封电子邮件，通知您有关新
订单或更改订单的信息。该电子邮件包
含指向供应商门户网站的链接。

2.单击电子邮件中的链接并登录供应商门
户。

3.或者，转到
app11.jaggaer.com/portals/kb_truck 并
登录您的供应商门户。有关登录的详细
信息，请参阅用例“SRM –系统访问”

使用门户访问权限访问供应商门户
供应商收到新订单并查看

供应商视图

1

2

3

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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查看现有采购订单
用例概述

概述

供应商查看现有订单的概览

用例描述

 导航到订单
 筛选订单

笔记

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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如何导航到订单：

1.登录后，点击导航栏中的SCM（卡车符
号），点击“采购订单（新）”，然后点击
“订单列表”。

2.或者，单击登录页面上的“任务和文档”选
项卡。

3.在此选项卡中，您可以找到带有最新订
单概览。

4.要打开所有订单的列表，请单击多个订
单概览底部的“（i） 更多”

5.或者，单击“订单列表”导航到所有订单列
表。

查看现有采购订单
如何导航到订单

1

供应商视图

2

3

5

4

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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如何导航到订单：

1.订单列表随即打开。

2. “订单状态”列显示订单的当前状态。有关
订单状态的更多信息，请参阅用例“订单
状态概述”。

3.单击右上角的过滤器图标以按各种条件
筛选订单。单击右上角的“过滤器”图标时
，可以使用过滤器。有关如何使用过滤
器的详细信息，请参阅用例“SRM –过滤
器”。

4.您还可以使用搜索功能搜索特定订单。

查看现有采购订单
如何导航到订单

供应商视图

1

2

3

4

4

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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如何导航到订单：

1.单击“导出 Excel”可下载 Excel 文件，其
中包含当前过滤器筛选条件下订单的所
有可用数据，或选择您希望包含在列表
中的信息。

2.通过单击“导出 Excel”旁边的箭头，您可
以下载 CSV 格式的数据。

3.通过点击订单号。（蓝色），订单将在
新页面中打开，并显示订单的详细信息
。

查看现有采购订单
如何导航到订单

供应商视图

3

2

1

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持



 POM –采购订单管理

JAGGAER Connect CVS |2025 年 6 月 13

如何导航到订单：

1.示例为订单样式。在上部，您可以找到
该订单的所有相关主数据，例如供应商
信息、交货地址、联系方式、CVS 的负
责人、付款条件和交货条件。

2.此外，如果订单中附有文件，您可以在
此处找到它们并通过单击文件名称（蓝
色）操作打开。

注意：请务必在处理订单之前打开并查
看所有随附文件。

3.在底部，您可以找到该订单的所有行项
目信息的列表，包括每个行项目的详细
信息。

查看现有采购订单
如何导航到订单

1

2

3

供应商视图

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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如何导航到订单：

1.如果订单被 CVS 取消，则该订单操作过
程将停止，状态为“已拒绝”。

2.您将通过电子邮件自动收到取消通知，
标题为“订单（订单号）。）被 “公司名
称“取消，邮件来自： no-
reply@app11.jaggaer.com。
请注意，您作为供应商无法取消或拒绝
订单。

查看现有采购订单
如何导航到订单

供应商视图

1

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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确认采购订单
用例概述

概述

了解如何确认订单。

用例描述

 确认订单

笔记

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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确认订单：

1.打开订单。有关详细信息，请参阅用例 “
无门户访问权限的供应商收到新订单”或 “
已有门户访问权限的供应商新订单和现
有订单”

2.如果订单中附加了附件，则必须在确认
订单前打开并查看所有附件。

3.通过单击文档链接打开文档。

确认采购订单
如何确认订单

供应商视图

2
3

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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确认订单：

1.在底部输入确认号码。该确认号码可以在采
购订单表头层级输入（适用于所有行项目）
或在每个行项目层单独输入。

2.单击供应商确认号框旁边的“保存并发回”
。

3.订单将发送回 CVS，当您返回概览时，您
将看到订单状态已更改为“已确认”或“部分确
认”，具体取决于您是确认了整个采购订单
还是仅确认了特定项目。

确认采购订单
如何确认订单

供应商视图

1

1

2

3

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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确认采购订单更改
用例概述

概述

了解如何确认订单更改。

用例描述

 确认订单更改

笔记

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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确认订单变更：

1.打开订单更改。相关详细信息，请参阅
用例 “无门户访问权限的供应商收到新订
单”或 “已有门户访问权限的供应商新订单
和现有订单”

2.如果订单变更附加了附件，则必须在确
认订单之前打开并查看所有附件。

3.通过单击文档链接打开文档。

确认采购订单更改
如何确认订单变更

供应商视图

2
3

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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确认订单变更：

1.在底部输入确认号码。该确认号码可以在表
头层级输入（适用于所有行项目）或在每个
行项目层单独输入。

2.单击供应商确认号框旁边的“保存并发回”
。

3.订单将发送回 CVS，当您返回概览时，您
将看到订单状态已更改为“已确认”或“部分确
认”，具体取决于您是确认了整个采购订单
还是仅确认了特定项目。

4.此外，在“更改”列中，您可以查看每个订单
已进行的更改数量。

确认采购订单更改
如何确认订单变更

供应商视图

1

1

2

3

4

采购订单访问和与处理

有关采购订单的㇐般信息

使用门户访问权限访问供应商门户

查看现有采购订单

确认采购订单

确认采购订单更改

无门户访问权限的供应商收到了新
采购订单

支持
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 系统中采购订单关闭流程
 采购订单状态概述

订单的㇐般信息

在本章中，我们将看到......
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系统中采购订单关闭流程
用例概述

概述

供应商交付了㇐个订单的所有货物，并希望
完成订单

用例描述

 CVS SAP 为先决条件

笔记

采购订单访问和与处理

系统中关闭采购订单流程

采购订单状态概述

采购订单的㇐般信息

支持
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供应商交付了㇐个订单的所有货物并完成了
订单：

1.订单的关闭发生在 CVS 的 ERP 系统上
，因此，您无需操作任务。

订单关闭后，状态将更改为“已交付”

系统中采购订单关闭流程
如何完成订单流程

1

供应商视图

采购订单访问和与处理

系统中关闭采购订单流程

采购订单状态概述

有关采购订单的㇐般信息

支持
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采购订单状态概述
用例概述

概述

JAGGAER Connect 中有几种不同的订单状
态。在这里，将对订单状态进行说明与解释
。

用例描述

 订单状态
 订单状态说明

笔记

采购订单访问和与处理

系统中关闭采购订单流程

采购订单状态概述

有关采购订单的㇐般信息

支持
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订单状态：

请查看如下订单状态列表和每种订单状态的
说明：

已发送

1.发送给您的订单，到目前为止您没有采
取任何行动。您现在需要确认订单。

部分确认

2.您仅确认了采购订单 （PO）中的特定
行项目。

全部确认

3.您确认了整个采购订单。

采购订单状态概述
订单状态有哪些，它们的含义是什么

1

2

3

供应商视图

采购订单访问和与处理

系统中关闭采购订单流程

采购订单状态概述

有关采购订单的㇐般信息

支持
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订单状态：

请查看如下订单状态列表和每种订单状态的
说明：

交货准备

1.已为订单中的所有商品创建交货单。

部分交付

2.至少为采购订单的㇐个项目登记收货。

全部交付

3.此采购订单（所有行项目）登记收货，
将显示“全部交付”标志。

取消

4.采购订单被 CVS 取消。

采购订单状态概述
订单状态有哪些，它们的含义是什么

3

4

1

2

供应商视图

采购订单访问和与处理

系统中关闭采购订单流程

采购订单状态概述

有关采购订单的㇐般信息

支持
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订单状态：

请查看如下订单状态列表和每种订单状态的
说明：

订单变更

1.更改是由 CVS 触发，需要您确认。订单确
认后状态将自动更改为“已发送”。

部分建议

2.至少为订单中的一个行项目提供交货单
计划。

全部建议

3.为订单中的所有行项目提供送货单计划。

采购订单状态概述
订单状态有哪些，它们的含义是什么

3

2

1

供应商视图

采购订单访问和与处理

系统中关闭采购订单流程

采购订单状态概述

有关采购订单的㇐般信息

支持


