
SAQ5.0 供应商指导

Client Delivery Team, SUPPLIERASSURANCE

SUPPLIERASSURANCE



Copyright SUPPLIERASSURANCE LTD © 2022

议程

●  供应商指导
○ 在何处完成SAQ
○ 全球和多语言平台
○ 注册
○ 激活和登录
○ 仪表板
○ 邀请码
○ 创建一份新的SAQ
○ 用邀请码共享现有的SAQ
○ 将 SAQ4.0 更新到 SAQ5.0
○ SAQ 工作流程
○ NACE® 代码
○ 上传证据
○ 提交SAQ
○ 查看SAQ结果
○ 缺漏/声明缺漏
○ 总部（HQ） SAQ  模板
○ 编辑您的 SAQ 自定义名称
○ SAQ 5.0 评分
○ SAQ 5.0 报告
○ 额外支持
○ 问答环节



Copyright SUPPLIERASSURANCE LTD © 2022

在何处完成SAQ

SUPPLIERASSURANCE 平台

要完成买家要求的可持续性评估问卷 

(SAQ 5.0)，请在我们的网站上注册

https://supplierassurance.com

https://supplierassurance.com


Copyright SUPPLIERASSURANCE LTD © 2022

全球和多语言平台

SUPPLIERASSURANCE 平台在全球范围内应用于整个供应链网络，因此支持多种语言。

平台语言可以通过选择右上角的  "语言"，再从下拉列表中选取相应语言来更改。
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注册

注册

如果您是首次访问 

SUPPLIERASSURANCE 平台，

请从页面顶部的导航栏中选择

“注册”。

输入您的姓名、电话号码、电子

邮件地址并为您的帐户创建密

码。

https://supplierassurance.com/register
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注册

注册

对于您的组织详细信息，您可

以按组织名称或 DUNS 编号

搜索，并从列表中选择相应的

组织。

如果您的组织名称未出现在

列表中，请点击列表最后一行 

“手动添加机构细节”。 
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激活和登录

激活您的账户
完成帐户注册后，您将收到来自 SUPPLIERASSURANCE 的

电子邮件，其中包含激活链接。

点击邮件激活链接，您将会被带至您的 问卷页面。

登录
此后要登录您的帐户，请输入您的电子邮箱以及密码。

此外，如果您有 Google 或 Microsoft 帐户，则可以使用单点登

录 (SSO) 功能。
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仪表板

仪表板是您可以创建、管理和分享您的数据的地方。
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邀请码

使用邀请码

您的买家已要求您完成并分享一份  SAQ 5.0。如果您的账户中没有所要求地点的 SAQ，您
可以使用邀请码开始一份新的问卷。 请点击 “开始” 项下的 “输入邀请码”。

您的邀请码是一个 "一次性使用  "的代码，这意味着一旦邀请码被使用一次，就不能再次
使用。如果您收到了邀请码但没有使用它，另一个具有相同邮箱域名的注册用户也可以
使用该邀请码 (如果您的同事比您更适合完成问卷的话)。

*如果您收到了多个请求，在输入邀请码时，您将被要求指定
您希望将代码用于哪些邀请。



Copyright SUPPLIERASSURANCE LTD © 2022

用邀请码共享现有的SAQ

在 SUPPLIERASSURANCE 平台，使用邀请码与买家共享您的SAQ

如果您已经拥有一份SAQ并被买家要求分享，您可以点击 “共享” 按钮从而使用买家的邀请码。
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不使用邀请码分享现有的SAQ

在 SUPPLIERASSURANCE 平台，不使用邀请码与买家共享您的SAQ

如果您已经拥有一份SAQ并被买家要求分享，但是没有拿到邀请码，您可以点击 “共享” 按钮→没有邀请码，搜索

“Knorr-Bremse Aktiengesellschaft” 并请求分享。。
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查找您的SAQ

筛选您的SAQ

登录后，请您在仪表板上

选择以下过滤器：

问卷 - SAQ 5.0

状态 - 全部8各状态
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查找您的SAQ

查找您的SAQ

在搜索框使用特定的  

DUNS 编号、位置名称或地

址来搜索  SAQ。
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将 SAQ4.0 更新到  SAQ5.0

更新SAQ的方法

如果您的账户上有一个完整的

SAQ 4.0，您可以点击 “更新SAQ 

5.0” 以将问卷更新到最新版本。

你在 SAQ4.0 中提供的答案已经

全部被迁移至  SAQ5.0 中，因此

在更新问卷时，您可以不断点击 

“下一页” 以节省时间回答新增问

题。

在更新问卷时请审查您曾经提供的答案，以确保它 们是最新版本。
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SAQ 工作流程

了解  SAQ 的工作流程并持续改进您的  SAQ

为了完成SAQ5.0，您需要回答每个章节中的问题。根据贵公司在NACE®代码中的行业
分类，有些问题是强制性回答的，有些问题是可选的，但可选问题也会被计入 SAQ 5.0
的总评分。当您回答SAQ中的某些问题时，您可能被要求上传相关证据来支持您的答
案。您上传的证据必须符合每个问题规定的可接受证据标准。所有问题的最高可得分数
将显示在问题旁边。

UPDATE THE SAQ更新您的SAQ答案
当您保存问卷并提交至平台，SUPPLIERASSURACE 验证团队将审查您上传的证据，确
保文件符合可接受的证据标准。
如果证据不符合标准或没有涵盖您所选择的答案，您会收到一份 “缺漏”。我们将通过
电子邮件通知您所提供的证据中存在的缺漏。

当您的SAQ被验证完毕后，您将收到电子邮件通知，之后您便可以查看问卷结果，包括
评分、在您上传的证据中发现的缺漏以及改进建议。之后任何时间，您可以选择更新您
的SAQ答案，以弥补缺漏，证明您的机构已经改善可持续发展表现。
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NACE®代码

经济活动术语  : NACE®代码介绍

在填写 SAQ 5.0 时，在问题 0e 处您

会被要求提供贵公司的行业 NACE 

代码。NACE 代码将决定强制性回答

问题的范围。请注意，您的买家有时

可能要求您回答某些可选问题。

如果您不确定您所在机构的行业 

NACE 代码，请点击问题 0e 屏幕右

侧的指南以查看您的行业分类。
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上传证据

在填写  SAQ 时, 您需要为某些问题提供证据

对于需要上传证据的问题，我们提供了可

接受的文件指导。

此外，我们还提供了文件所支持的语言信

息。

所支持的语言

● 英语

● 法语 

● 德语

● 西班牙语

● 中文

● (巴西)葡萄牙语

● 日语

● 意大利语
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提交  SAQ

提交您的SAQ以进行验证

一旦您回答完  SAQ 的所有问题，您需要

提交您的问卷。

如果您使用的是买家的邀请码来填写您的

SAQ，那么它就会自动与您的买家共享，

我们的团队将在五个工作日内完成验证。

在验证结束后，您可能会得到完善建议，

以及问卷存在的缺漏/声明缺漏。
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查看 SAQ 结果

当问卷标记为  “已完成” 状态，您就可以看到您的 SAQ总评分

在仪表板上，您可以看到已完成的

SAQ评级，包括字母A-F代表的最小范

围评级，以及数字代表的可持续发展

总评分。

如果您要查看进一步的信息以及问卷

可能存在的缺漏 /声明缺漏，请选择底

部的 "查看 "选项。

请根据完善建议及时更新您的答案。
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缺漏/声明缺漏

查看缺漏/声明缺漏

SUPPLIERASSURANCE 的合规分析师

将根据相应标准来审查您提交的证据。

如果合规分析师没有在您上传的证据中

找到所涉及的主题，我们将提出一个缺

漏来通知您这个错误。您将不会获得相

应的分数。

如果您没有勾选实际存在于证据中的答

案选项，合规分析师有可能提出声明缺

漏，以提醒您这本是可以获得的分数。

您有责任根据验证结果以及您的买家需求，来采取行 动更新您的 SAQ。
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总部（HQ） SAQ  模板

锁定答案作为总部模板

具有相关权限的供应商用户将能够为其公司

政策设置公司总部（HQ）SAQ 模板。

这将使某个企业政策能够在其组织账户上的

所有SAQ中应用。

这一功能完善了供应商组织中多个SAQ重复

使用相同文件的功能，锁定答案以防止它们被

同一组织账户上的其他用户编辑。
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编辑您的  SAQ 自定义名称

编辑您的  SAQ 自定义名称

您可以编辑 SAQ 的自定义名称。

编辑该设置后，您组织中的用户

以及您的买家都将看到该自定义

名称。 

Supplier Guidance
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SAQ 5.0 评分

SAQ 5.0 评分

● 最小范围评级  - 从 A 到 F 的评级以表明供应商在强制性问题中的表现，这一评级基于最小范围问题。

● 可持续发展评分 - 数字以表明供应商在问卷所有问题中的表现。
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SAQ 5.0 评分方法

SAQ 5.0 评分方法

您可以在 SAQ 5.0 评分下方链接处下载一份评分计算方法文档，查看SAQ 5.0 各模块、各问题的分数占比，了

解在该模块中能够获得的最高分数。如果该问题有多个答案选项，每个答案选项能够获得的分数各异。
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影响  SAQ 5.0 评分的因素

SAQ 5.0 的评分受多重因素影响

● 上传的文件不正确。请确保上传一份可以被平台接受的证据文件。

● 如果有需要集团总部帮助的问题，建议各子公司联系母公司寻求填写帮助。

● 对于有关管理体系的文件，用户需要查看其公司职能部门/公司网站，寻求相关职能人员的帮助。

● 请避免仅上传文件目录或封面，请尽量上传详细的证据文件。
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SAQ 5.0 报告

SAQ5.0报告已经更新，以反映新

的评分方法。

最小范围评级（和相关颜色）与可

持续发展评分一同显示。

这两个部分共同组成了 SAQ 5.0 

的评级。
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额外支持

如果您有任何问题，欢迎通过以下方式联系 SUPPLIERASSURANCE 供应商支持团队:

● 联系我们
● 在线聊天 - 当您登录平台时可以使用
● NQC联系电话：+44 161 413 7983
● NQC验证团队：+44 161 521 6957

请访问 SUPPLIERASSURANCE SAQ 页面，该页面包含以下信息:

● 供应商简报会视频
● SAQ 5.0 更改记录 文件
● 更新 SAQ 4.0 到 SAQ 5.0 的指导文件

请访问 SUPPLIERASSURANCE 帮助页面，该页面包含以下内容：

● 帮助视频
● 常见问题

https://supplierassurance.com/help/contact
https://supplierassurance.com/saq
https://supplierassurance.com/saq/saq5_change_record.pdf
https://supplierassurance.com/help
https://supplierassurance.com/help
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问答环节

问：整个服务是否仍然是免费的？

答：是的，供应商将继续能够免费使用SUPPLIERASSURANCE平台。

问：可选问题是否会对供应商的分数产生影响？

答：是的，如果您的组织的NACE®代码分类判断不是所有的问题都是最小范围的问题，那剩余的部分将是可选问题，可选问题仍

将有助于SAQ总分。但是，您的最小范围得分只会根据最小范围问题进行计算。

问：最小范围的评级达到多少会被认为是合格？

答：SAQ中没有合格或不合格的分数。在完成SAQ后，您将收到一个介于A-F之间的最小范围评级和一个数字分数，A-F的评级会分

别对应到绿色(A/B)、琥珀色(C/D)、红色(E/F)。如果您的客户有一个特定的合格要求，他们会直接与您沟通。

问：什么时候是更新到SAQ 5.0的截止日期？

答：供应商在SUPPLIERASSURANCE上更新SAQ是没有时间限制的。如果您的客户要求您在某个日期前完成或更新SAQ，他们会

直接与您沟通。

问：SAQ 5.0上线后，是否意味着我们不能再创建SAQ 4.0？这是否也意味着我们创建的任何SAQ将成为SAQ 5.0？
答：是的，所有的SAQ问卷都将自动更新成为SAQ 5.0。您将不再能够创建任何SAQ 4.0。
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问答环节

问：我的SAQ4.0分数的有效期到什么时候？

答：在2022年12月，所有SAQ 4.0都已被更新到SAQ 5.0。您的SAQ 4.0分数将一直有效，直到您更新您的SAQ，回答SAQ 5.0中的

新问题，并在更新的SAQ 5.0中得到最新的分数。

问：创建SAQ 5.0问卷是否必须得到客户的邀请？

答：不是，在SUPPLIERASSURANCE上注册并创建SAQ 5.0是免费的。您可以回答所有问题并上传证据，但是，除非与买家合规分

析师共享，否则您的SAQ不会被验证并获得评分。一旦您与买家分享SAQ5.0，SAQ 5.0将被验证并转入完成状态。我们会建议您

创建并回答一个SAQ 5.0，以便在客户要求时可以及时分享。

问：SAQ 5.0是以可下载的文件形式提供？还是只能通过SUPPLIERASSURANCE平台回答？

答：供应商可以访问SUPPLIERASSURANCE网站下载SAQ 5.0 的 pdf 版本，并在内部传阅。但是填写问卷并上传答案只能在平台

上操作。

问：是否有可能为同一个问题上传两份文件作为证据？

答：不能，每个问题只能上传一份文件。如果有多份支持性证据，您可以将这些证据合并为一份文件。


